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CREANDO EQUIPOS DE CONFIANZA
Un taller de Inteqgracidon y Team Building



TEAM BUILDING

En algunas ocasiones los equipos de las empresas no funcionan con el
nivel de eficacia deseado ni consiguen los resultados esperados: en algunos
casos o no tienen definidos o no conocen sus objetivos, no saben lo que se
espera de ellos, existen conflictos entre las personas , tienen poca
experiencia o falta de capacidad y, por tanto, no se cumplen los objetivos y

su rendimiento y resultados son bajos.

Estas situaciones tienen como consecuencia una baja productividad en la
organizacion, conflictos que derivan en malas relaciones interpersonales,
pérdida de la motivacion e insatisfaccién de las personas. Tanto por parte del

lider como de los diversos miembros del equipo.

¢Qué son los Equipos de Alto Rendimiento?

Un equipo de alto rendimiento es aquel equipo que consigue un elevado nivel
de resultados con una elevada satisfaccion y motivacion de sus integrantes.
Conseguir tener equipos, integrados, motivados hacia un objetivo comdn y
productivos (un equipo de alto rendimiento) es una de las principales prioridades
que tienen las empresas. Sobretodo, en este momento, cuando la competencia es

tan dura.
¢Como construir equipos de alto rendimiento?

Construir un equipo de alto rendimiento no es tarea facil. Los lideres lo saben.
De entrada es muy importante una muy buenay clara politica de seleccién y

contratacién. Hay que atraer a los individuos mas competentes para cada posicion y
conseguir que estén motivados para el proyecto. Y ademas, no solo hay que tener
el mejor candidato para cada puesto sino que ademas tienen que encajar entre si.
Por otro lado, una vez tenemos a las personas hay que lidiar con cientos de
problemas que surgen en un mundo cambiante. Es muy importante que al frente
del equipo haya un gran lider. Un lider con capacidad de trabajo, con visién, con
mucha calidad humana y empatia con el resto de los miembros del equipo. Para
crear un equipo de alto rendimiento el lider debera:

1. Marcar objetivos.
2. Definir un sistema de medicion del nivel de alcance de los objetivos.
3. Definir sistemas de comunicacion entre los miembros del equipo.

4. Definir procedimientos para que los miembros del equipo tomen

decisiones y solucionen problemas.

5. Desarrollar sistemas de gestion de personal (reclutamiento, formacion,

motivacion, etc.).

Es dificil conseguir un equipo de alto rendimiento y adn asi, aunque lo
consigamos, se nos plantea
un reto todavia mas
dificil: procurar
mantenerlo a través del
tiempo.




; QUE ES EL TEAM BUILDING?

Muchos de nosotros hemos oido hablar de ello, pero no todos sabemos
qué es un Team Building. El Team Building es una actividad o servicio que
contratan las empresas desde hace mas de dos décadas, pero en los dltimos
afios goza de su etapa de mayor éxito.

Definiendo el Team Building

Team (equipo) y building (construccion) se podria traducir al espafiol como
construccion de equipos. Y como construccion de equipos, entendemos todas
aquellas actividades realizadas por empresas u otras organizaciones (un
equipo de futhol también necesita de Team Building para potenciar el espiritu
de equipo y la cooperacidn entre sus jugadores).

Si bien, para construir equipo se pueden hacer miles de procedimientos en
el dia a dia de la empresa, normalmente, entendemos como Team Building,
aquellas actividades que se llevan a cabo, especificamente para construir
equipo. Normalmente, con una actividad participativa disefiada a medida de
las necesidades del cliente y en un espacio y lugar determinado, por lo que
acostumbra a celebrarse como un evento.

Estos eventos acostumbran a llevarse a cabo en espacios alejados de la
vida cotidiana, en un entorno diferente, para permitir al trabajador liberarse
de las tensiones y asi relacionarse de forma distendida con sus compaferos



CREANDO EQUIPOS DE
CONFIANZA

Enriquecedor, completo e incomparable curso
vivencial dirigido a nuevos equipos de trabajo o
equipos ya existentes que quieren integrarse al
conocer y practicar las bases para el exitoso trabajo
en equipo. También dirigido a equipos de lideres
que desean mejorar su integracion y cooperacion.

iEn tiempos de organizacidn tipo matriz, la
integracion intra e inter departamental se ha vuelto
una competencia importante. Empresas con lideres
y equipos bien integrados son mds innovadores,
mads rdpidas y mds productivas.

Los responsables de linea deben formar parte
del equipo con sus colegas lideres, crear y motivar a
su propio equipo, participar o dirigir en un equipo
creado para un proyecto especial.

¢Pero en que situacion se encuentra su equipo,
como esta la cooperacion?

El programa “Creando Equipos de Confianza”
es un excelente medidor para el ambiente actual y
complemento indispensable para Desarrollar la

integracion en los equipos de trabajo, eventos Kick-
Off, conferencias o retiros interdisciplinarios.

Objetivos: Crear Lazos

Integracion y el entrelazamiento entre diferentes
departamentos y colaboradores lejanos. Personas
que no se conocian, desarrollan una cercania y
fuerte confianza. Antiguas barreras se reemplazan
por trato abierto y motivacion. En esta situacién se
tratard de mezclar los participantes lo mas
heterogéneo posible y mantenerlos en un constante
cambio dindmico. Un colaborador que esta
integrado en la red social de la organizacion obtiene
informacion, conoce el contacto correcto, los
caminos cortos y no es timido para acudir a
diferentes niveles de la jerarquia.

Expectativas al finalizarlo:

La evaluacién enfoca lo vivido en comparacién
con los valores de la empresa y cémo resultado se
presenta un c6digo comuin de conducta y acuerdos
para la cooperacion en el futuro, fomentando la
cohesion entre los colaboradores. El equipo tiene
una motivacion renovada y ha definido las bases
para su futura cooperacion reconociendo fuerzas y
oportunidades.

Después de este dia se sentira una nueva
energia, creatividad y afan de cambio y progreso.

Metodo:

Proyectos y experiencias vivenciales mezcladas
con reflexiones moderadas, mesas redondas,
presentaciones y paneles para reforzar y aterrizar las
experiencias vividas activa y creativamente.

EL OBJETIVO DEL TEAM
BUILDING ES TENDER
LAZOS DE UNION, NO
PONER EN EVIDENCIA A
LA GENTE DE LA
OFICINA O QUE EL
ESFUERZO TERMINE EN
UNATRAGEDIA.



Si bien, el programa del Programa

“Creando Equipos de Confianza”

ha sido desarrollado para llevarse a
cabo en un espacio determinado, el

programa puede ser replicado en
interiores o en cualquier parte de la
Republica Mexicana que cuente con
espacios abiertos y permita la
actividad al aire libre, e incluso
transformar el nombre para que se
adecué a las necesidades de la
empresa.



Observaciones:

El nombre del Reto puede variar de acuerdo con la

ubicacidn y Estado de la Republica en donde se lleve a cabo.

Se sugiere que el Reto se lleve a cabo entre los meses de
marzo y abril por cuestiones climatoldgicas, al mismo
tiempo que se recomienda que éste se realice a no més de
4 horas de distancia de la direccién de la empresa para
evitar fatigas excesivas o que el trabajo realizado se diluya
en el trayecto.

Participantes

De 102200

Destino Cualquiera dentro de la Republica Mexicana

Duracion 2 0 3 dias

Temporada Todo el afio y de acuerdo con las condiciones climaticas

Resultados:

« Activar relaciones humanas, conocerse sin
filtros.

o Activar potenciales ocultos con el fin de crear
motivacion de rendimiento.

« Distinguir fuerzas, debilidades y el potencial
para cambio y crecimiento.

» Conocery practicar las conductas que apoyan
al desarrollo del equipo:

- Describiry experimentar las
caracteristicas principales de la
comunicacion efectiva.

- Practicar la toma de decisiones y
acuerdos en grupo.

- Reforzar la confianza.

« Proponer las bases para la futura
cooperacion.

Incluye

- Adaptacion del curso a las necesidades
particulares del cliente
- Coordinacion y logistica
- Facilitadores profesionales
- Diagndstico previo
- Equipo especializado para actividades
vivenciales
Dindmicas rompe hieloy de integracion
Proyectos vivencia
Presentaciones en aula
Reflexiones y sesiones de recapitulacion
- Cierre y transfer
- Coordinacion de proyecto de transformacion
- Certificado de participacion para cada
participante
- Reporte final con observaciones de los
facilitadores
Opcional: Paquete con traslado, alimentos,

hospedaje y otros servicios
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